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La calidad de nuestros servicios es 
nuestro mayor atributo 

INCLUYE: 
 

 Material didáctico con aplicaciones informatizadas 
 LIBRO: Guía práctica de cálculos laborales en Costa Rica  
 Certificado 
 Alimentación 
 Parqueo 
 Internet 

 
Información e inscripciones: 

Tel 2572-0594 / 4701-3147/ 4701-3092 
WhatsApp: 8341-2833 

Correo: info@auroscapacitacion.com  
www.auroscapacitacion.com  

 

 
 

FACILITADORA 
 
MBA. Ana Lidia Retana A  
Cuenta con una licenciatura en Derecho. Además, de ser licenciada en Ingeniería 

Química por la UCR. Tiene una maestría en Recursos Humanos y Mercadeo graduada 

con honores (National University). Auditora Certificada en ISO-9000 (1998) y en la 

norma BASC (2002). En su experiencia laboral ha sido profesora y directora del 

departamento de Asistencia Técnica del Instituto Tecnológico de Costa Rica. Litigante 

laboralista.  

Tiene más de veinte años como capacitadora y asesora con proyección a nivel nacional 

en metodologías de recursos humanos, cálculos laborales y otros temas de derecho 

laboral. Sistemas de gestión de calidad, trabajo en equipo y servicio al cliente.  

Autora de algunos libros relacionados con metodologías de Recursos Humanos y 

Derecho Laboral. 

Autora del libro Guía Práctica de Cálculos Laborales y de Impacto, Retos y Acciones 

Prioritarias en la Gestión del Talento Humano con la Nueva Reforma Procesal Laboral. 

Cuenta con experiencia instructora desde el 2001 a la fecha.  
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